
 
 

PUNTS D’INFORMACIÓ JURÍDICA PER A DONES 

 

És un servei gratuït de l’Institut Balear de la Dona que ofereix informació, orientació i 
assessorament jurídic sobre diferents matèries: 

o Família: separació, divorci, parelles estables, règim econòmic 
matrimonial, etc. 

o Dret civil: contractes de lloguer, filiacions, herència, successions, 
desnonaments, etc. 

o Penal: maltractament, abusos, agressions sexuals i altres tipus de 
delictes. 

o Administratiu: sol·licituds de prestacions, instàncies, procediments, 
etc. 

o Laboral: conciliació de la vida laboral i familiar, acomiadaments, 
assetjament laboral, contractes, drets i deures de les treballadores, 
pensions, etc. 

o Internacional i estrangeria: Permisos de residència, treball, 
nacionalitat, etc. 

o Justícia gratuïta  

o I Especialment en les àrees d’igualtat, família i violències masclistes. 

 

Les persones beneficiàries d’aquest servei són, d’una banda, els i les professionals de 
diferents serveis susceptibles d’atendre dones i, de l’altra, dones de qualsevol 
nacionalitat que necessitin assessorament, orientació i informació jurídica en matèria 
de dret civil, penal, administratiu, laboral, internacional i estrangeria, justícia gratuïta 
i especialment en les àrees d’igualtat, família i violències masclistes. 

El servei es presta preferentment a les dones residents a la part forana de l’illa de 
Mallorca i als i les professionals que desenvolupen les seves funcions a la part forana 
de l’illa de Mallorca. 

LLOCS I HORARIS D’ATENCIÓ 

Els punts d’informació del servei són: Inca, Manacor, Felanitx i Pollença. Cada municipi 
té un dia d’atenció setmanal en horari d’horabaixa, distribuït de la següent manera: 

 

Municipi MANACOR FELANITX POLLENÇA INCA 

Dia Dimarts Dimecres Dijous Divendres 

Horari 16:30h-20:00h 16:00h-19:30h 16:00h-19:30h 16:00h-19:30h 

 

A més, de dilluns a divendres, en horari dematí de 8:30h a 10:30h es presta el servei 
de forma telefònica, mitjançant el número del servei. 



 
 

ACCÉS AL SERVEI I UBICACIÓ 

Al servei s’accedeix, exceptuant els casos d’urgència, amb cita prèvia al telèfon 
673.78.76.01 (en horari de 8:30h a 10:30h). En el moment d’acordar la cita es facilitarà 
la direcció del municipi més proper a la persona sol·licitant, a efectes informatius les 
adreces són les següents: 

o FELANITX: Passeig de Ramon Llull 19 (Estació enològica). 

o INCA: Carrer de Sant Domingo 3.  

o MANACOR: Carrer d'en Tià de la Real 6 (Espai na Camel·la).  

o POLLENÇA: Carrer de Cecili Metel 2. 

CONTACTE 

Telèfon: 673.78.76.01 

Correu electrònic: infjuridicadones@ibdona.caib.es  


